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Dziatalnos¢ firmy SEVITEL Sp. z o. o. jest ukierunkowana na projektowanie, montaz (instalacja),
dostawe, obstuge i1 serwis specjalistycznych urzadzen i systeméw kontrolno-pomiarowych, zasilajacych,
energoelektronicznych i facznosci, szczegdlnie tych dotyczacych bezpieczenstwa pracy. Spétka dazy do bycia
wiodacym dostawcg krajowych wyrobow i ustug w zakresie zaspokajania potrzeb zaktadow branzy gorniczej oraz
innych, oczekujacych podobnych rozwiagzan.

Polityka Jako$ci firmy SEVITEL Sp. z o. 0. odnosi si¢ do systemu zarzadzania jakos$cia zgodnie z
wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 i nastawiona jest na proces doskonalenia jakosci oferowanych
wyrobow i ustug.

W zarzadzaniu jako$cia uwzglgdniono struktur¢ organizacyjna Spotki a dla poszczegolnych stanowisk i
funkcji okreslono uprawnienia, obowiazki i odpowiedzialno$¢ zatrudnionego personelu. Pracownicy Spotki maja
zapewnione mozliwosci ksztalcenia i rozwoju osobistego, co sprzyja doskonaleniu oferty Spoitki, a klientom
dostarcza dodatkowego zadowolenia z racji udzielanych porad, wynikajacych z ich wysokich kwalifikacji.
Zapewnia to Spotce sprawne i skuteczne zarzadzanie, a w odniesieniu do klienta - stanowi gwarancj¢ zaspokojenia
jego potrzeb i oczekiwan. SEVITEL chcac przedstawi¢ w swej ofercie najnowsze i najlepsze technologie,
utrzymuje i rozwija partnerska wspotprace z wybranymi i sprawdzonymi dostawcami.

Dla przyjetej przez najwyzsze kierownictwo ,polityki jako$ci” wyznaczono dlugoterminowe
(strategiczne) 1 krotkoterminowe (operacyjne) cele dotyczace jako$ci oferowanych wyrobdéw i ustug. W
zarzadzaniu organizacja zastosowano “podejscie procesowe”, dokonujac identyfikacji realizowanych w
poszczegdlnych obszarach Spotki dziatan, wydzielajac odpowiednie procesy i wzajemne ich powigzania.

Dla zapewnienia rozwoju i doskonalenia dzialan, wyznaczone zostaly cele dotyczace jakoSci,
ukierunkowane na:

» kompleksowa obstuge klienta — od przedstawienia oferty, po wykonanie, dostarczenie i

serwisowanie wyrobu,

» ciagle doskonalenie oferty wyrobow i ushug,

» sprawne i efektywne zarzadzanie znajdujacymi si¢ w dyspozycji firmy zasobami,

» wspolprace z uznanymi dostawcami mysli technicznej i nowoczesnych wyrobow.
Dla osiagnigcia wyznaczonych celow, przydzielane sa stosownie do potrzeb i mozliwosci $rodki na dalszy rozwdj
Spotki, w tym na podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow.
Jako czlonek Zarzqdu stwierdzam, ze przyjeta w Spoice polityka jakosci jest znana, akceptowana i realizowana
przez kazdego zatrudnionego, a ustanowiony i wdrozony system zarzqdzania jakoscig regularnie poddawany jest

przeglgdowi w celu weryfikacji jego przydatnosci oraz mozliwosci dalszego doskonalenia.
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